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Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,
Vajnorská 98/D, 831 04 Bratislava,  tel. 02/44882396,

 e-mail: poradenstvo@psychologickecentrum.sk, www.psychologickecentrum.sk ___________________________________________________________________________ 
INFORMÁCIE  O ODBORNEJ STAROSTLIVOSTI v CPPPaP BA III.:

Odborná starostlivosť o klienta/tku pozostáva z diagnostiky, poradenstva, terapie,  rehabilitácie a katamnézy. K realizácii odbornej starostlivosti je potrebný písomný  informovaný súhlas rodiča, resp. zákonného/nej zástupcu/kyni klienta/tky. 

 Psychologické a špeciálno-pedagogické vyšetrenie (vrátane logopedického a liečebno – pedagogického)   obsahuje vyšetrenie schopností, osobnosti, záujmov, vedomostí, zručností, poprípade iných oblastí ovplyvňujúcich sociálny a psychický vývin dieťaťa; vykonáva sa individuálne alebo skupinovo.   Cieľom je optimalizácia výchovného, vzdelávacieho, psychického, sociálneho a kariérového vývinu klienta/tky. Zväčša vyšetrenie trvá 2 až 4 hodiny.

 Sociálno-pedagogické vyšetrenie  je zisťovaním sociálnej histórie klienta/tky, úrovne sociálneho prostredia, úrovne sociálneho správania v rodine, škole a širšom sociálnom prostredí a je zisťovaním prítomnosti porúch sociálneho vývinu. Súčasťou sú konzultácie s klientom formou poskytovania sociálnopedagogického poradenstva a/alebo socioterapie.

Poradenstvom  sa odborní zamestnanci snažia  najmä o podporu úrovne psychickej a sociálnej regulácie správania klienta/tky a/alebo úrovne jeho prospechu a výchovnej zvládnuteľnosti. 

Cieľom terapie je psychoterapeutickými, liečebno – terapeutickými a socioterapeutickými metódami dosiahnuť nápravu stavu ohrozenia psychického, sociálneho či školského vývinu, ktorý bol príčinou vstupu klienta/tky do starostlivosti CPPPaP BA III.  Psychoterapia je proces, v ktorom sú vytýčené liečebné ciele, so zámerom odstrániť alebo dostať pod kontrolu obťažujúce a nepríjemné príznaky tak, aby sa klient mohol vrátiť k normálnemu fungovaniu. Môže mať podobu pravidelných, obvykle 45 až 60 minút trvajúcich sedení, počas ktorých sa klient spolu s odborníkom snaží identifikovať problémy, učí sa ich zvládať a postupne prekonávať emočné a duševné problémy.  Reedukácia je označenie pre špeciálne pedagogické metódy, ktoré rozvíjajú nevyvinuté funkcie alebo upravujú či napravujú porušené funkcie a čiastkové oslabenia a to s dôrazom na celú osobnosť. 

Rehabilitácia   je  súhrnom postupov, ktorými sa upravujú spoločenské vzťahy, obnovujú sa narušené praktické schopnosti a zručnosti, ako aj možnosti sebarealizácie klienta/tky. Cieľom je zlepšovanie priebehu ochorenia, zmenšovanie deficitu a urýchľovanie znovuzaradenia klienta/tky do rodinného, príp. vzdelávacieho/sociálneho prostredia.

Katamnéza  je vopred plánovaným, príp. cyklickým overovaním stability efektu poradenskej, terapeutickej, rehabilitačnej činnosti v CPPPaP Ba III.
Cieľom je optimalizácia výchovného, vzdelávacieho, psychického, sociálneho a kariérového vývinu klienta/tky. Na vyšetrenie sa používajú diagnostické nástroje (tzv. psychologické, špeciálno-pedagogické a sociálno–pedagogické testy,  prístrojové metódy, vychádzajúce z odborných vedeckých princípov platných v psychológii, špeciálnej pedagogike, psychodiagnostike, metodológii a psychometrii). Kvantitatívne a kvalitatívne údaje z testov sú súčasťou osobného spisu dieťaťa spolu s ostatnými údajmi získanými pred vyšetrením – napr. anamnestické údaje, pedagogická charakteristika, v priebehu vyšetrenia – záznamy z rozhovorov, interpretácie, poznámky a po skončení vyšetrenia – správa o psychologickom vyšetrení, závery z konzultácií.

Odborné vyšetrenie (psychologické, špecálno-pedagogické a sociálno-pedagogické vyšetrenie) a odbornú starostlivosť je možné odmietnuť bez akýchkoľvek právnych dôsledkov. Dôsledkom odmietnutia je, že nie je možné dieťa vyšetriť a navrhnúť cielené riešenie vyskytujúcich sa problémov, alebo nemožnosť poskytnúť poradenstvo, napr. o ďalšej profesijnej či študijnej orientácii, zaradenia do určitého typu štúdia a pod. Výhodou vyšetrenia je možnosť dôkladne sa zorientovať v štruktúre psychických vlastností dieťaťa a prípadná identifikácia možných nežiadúcich vplyvov, ako aj návrh opatrení na riešenie problému alebo ďalších výchovných či vzdelávacích postupov či profesijnej, študijnej a kariérovej orientácie.

O výsledku odborného vyšetrenia a priebehu ďalšej  poskytovanej odbornej starostlivosti je rodič, resp. zákonný/á zástupca/kyňa informovaný/á v osobnom rozhovore.   V prípade potreby spracovania výsledkov vyšetrenia do písomnej správy bude rodič, resp. zákonný/á zástupca/kyňa  informovaný/á o jej obsahu a po dohode o jej zaslaní bude táto osobne prevzatá alebo doručená ako list druhej triedy. 

Spracúvané osobné údaje -  o dieťati: meno, priezvisko, dátum a miesto narodenia, bydlisko, rodné číslo, štátna príslušnosť, národnosť, fyzické zdravie, duševné zdravie, mentálna úroveň vrátane výsledkov pedagogicko-psychologickej a špeciálno-pedagogickej diagnostiky, - o rodičoch: meno a priezvisko,  trvalé bydlisko, telefónny kontakt, podpis.

Ďalšia dokumentácia v zmysle § 11 ods. 10 zákona č. 245/2008 Z. z. o výchove a vzdelávaní (školský zákon) a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „školský zákon“) je najmä: správa zo psychologického, špeciálnopedagogického alebo sociálno - pedagogického vyšetrenia a písomné vyjadrenie ku školskému začleneniu. 

V spracúvaných osobných údajoch sú aj osobné údaje patriace do osobitnej kategórie osobných údajov. Zamestnanci CPPPaP sú povinní zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach, o ktorých sa dozvedeli pri svojej činnosti, a to aj po skončení pracovnoprávneho vzťahu podľa  § 8 ods. 1, písm. c.) zákona č.  552/2003 Z. z. o výkone prác vo verejnom záujme v znení neskorších predpisov, podľa §3 zákona č. 199/1994 Z. z. o psychologickej činnosti  a Slovenskej komore psychológov, podľa §79zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov  (ďalej len „zákon č. 18/2018 Z. z.“) a čl. 90 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady č. 2016/679 ako aj podľa § 11 ods. 7 školského zákona. Rodič/ zákonný zástupca dáva svojim podpisom súhlas na spracúvanie osobitných kategórií osobných údajov dotknutej osoby v zmysle čl. 9 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady č. 2016/679.

Bez písomného súhlasu rodiča dieťaťa / zákonného zástupcu nebudú poskytnuté vyššie uvedené osobné údaje iným osobám a po uplynutí lehoty uloženia, ktorá je podľa § 5 ods. 3 písm. b.) vyhlášky č. 326/2008 Z. z.  o druhoch a náležitostiach vysvedčení a ostatných školských tlačív vrátane spôsobov ich evidencie a uloženia, 20 rokov od posledného poskytnutia starostlivosti, budú zlikvidované.

Odborné vyšetrenie a odborná starostlivosť je v CPPPaP poskytované bezplatne (§ 130, ods. (11), zákona č. 245/2008 Z. z. – Školský zákon). 
